x> | MINISTERSTVO
& == | PRoMisTNI
ROZVOJ CR

Zprava o fungovani Narodniho elektronického
nastroje pro zadavani verejnych zakazek (NEN)
zarok 2021

(dale jen ,Zprava®)



Obsah

1 VYCHODISKA ZPRACOVANI ZPRAVY ......oooiooieieeieeeeserieeeeseeessessssesessssssssssssssesesssssnns 4
1.1 UCEL ZPRAVY ..o s es s sss s nsans 4
2 MANAZERSKE SHRNUTI.....oovmiiiiieierieeeeeseseeeses s sssesssssssssssssessssessss 5
2.1 UKONCENi PODPORY PUVODNI VERZE APLIKACE NEN (SILVERLIGHT)......... 5
2.2 PODEPSANiI SMLOUVY NA SERVISNi PODPORU DATABAZE ..........cccccooevmrunane. 5
2.3 REDESIGN NEN.......oiiooeoeereeeesieeeeeeeesesesssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessonns 5
2.4  REALIZACE SKOLENINEN ........cooiiiiieeeieieeeieeeeseeeesesseeeesssssesssesessssssssssssssssssssssssssssnnes 5
2.5 ROZVOJINEN ....ooioeeeeeeeeeeeseeeeee s ses s ssesssss s ses s seesssss s ss s asssssssssssnsseenes 6
B SPRAVA NEN ... eeees s ss s seenaes 7
3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTIi SPRAVCE NEN .........coocovvomiereeeecrreeeeereeenenn, 7
311  AKTUALIZACE USNESENI VLADY O ULOZENI POVINNOSTI VYUZIVAT
NEN PRI ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK ........covviovvereoereeeeeceereeeeeseeeseessssssssseeensans 7
3.1.2 AKTUALIZACE SYSTEMU NEN.......ooimioiiveeeeeeseeieseeessessesssesssssssssssssssessssssssnnens 8
3.1.3 DALSI AKTIVITY ODBORU NARODNICH A EU INFORMACNICH SYSTEMU 9
A PROVOZ NEN.....ooooeeeeeieeeeeseeeeseessssssssssssesssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssesses 11
4.1 OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN........ccoiviieeereeseeiseesseesseessessseesssesssessnens 11
4.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN.......cooccomvmrrmrereeeeerrsseesenene. 13
421 DOSTUPNOST NEN.....oooiveeereeeeeeesseesseesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsons 13
4.3  STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN.............. 13
431 POCET PRIJATYCH POZADAVKU ........oovveeeveeeeeeeeeeeeseeeesesseseissseesssssssssssssseneons 13
4.4  UZIVATELSKE STATISTIKY NEN ......osiroiereeereeeeeeeeceesessseessesssssessesesssssssssssssssssneons 15
4.4.1 ZADAVATELE ..ottt 15
4.4.2 DODAVATELE ..ottt 16
4.4.3 POCET UZIVATELU oo eeeeesvee s ssssesss s ssssssssssssesssssssnnons 17
45  STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN.........cccccooveruene. 18
451 DLE FINANCNIHO LIMITU .ooovvoeeoeeeoeeeeeeeeeeeveeeseeessseesessesesssssssssssssssssssssssesssnsons 18
45.2 DLE POCTU ZADANYCH VZ......ooooeeeeeeeveeeeeveeeeeeee s vss s 19
4.5.3 DLE FAZE ...t ss s snnnasnans 19
4.5.4 VEREJINE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU.........cooevveeeeeieeeeeseeeeevesssesssesneen 21
4.6  DOTAZNIK UZIVATELSKE SPOKOJENOSTL......ovvimrereveeeisreeseeesseessesssenseenssensenns 25
4.6.1 ZADAVATELE ..o seee s ssssessssss s ssssssss s sssssssssssssenes 25
4.6.2 DODAVATELE .......ooverveseeeeeseeeseeeesseessesessesss s ssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssnsons 27
5  SWOT ANALYZA NEN ZA ROK 2021 .....oovoorreeeeeeeeeeneseessesssesissssssssssssssssssssssssssssssssseee 28



SEZNAM ZKRATEK
SEZNAM TABULEK
ZDROJE........cccooueueeee

A GRAFU oo s s s s resesesesesasasasesesesesesesesesesessaeaeas



1 VYCHODISKA ZPRACOVANIi ZPRAVY

1.1 UCEL zPRAVY

Ugelem predkladaného dokumentu je vyhodnoceni fungovani Narodniho elektronického nastroje (dale
jen ,NEN*) pro zadavani vefejnych zakazek za rok 2021.

Zpracovanim dokumentu je pInén dkol, ktery je ulozen ministrovi pro mistni rozvoj
v €l 1l. odst. 7 usneseni vlady ze dne 30. Eervence 2014 &. 628 k pouzivani narodniho elektronického
nastroje v ramci narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek.

Zprava je rozdélena do 5 hlavnich kapitol:

Manazerské shrnuti — shrnuje zasadni udalosti tykajici se NEN za rok 2021.

2. Prehled aktivit vykonanych Spravcem NEN — tj. Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen
»,MMR*) vykonanych pfi spravé NEN — shrnuje aktivity vykonané v oblasti rozvoje a Skoleni
za rok 2021.

3. Provozni a uzivatelské statistiky — shrnuje informace o vypadcich, odstavkach NEN, poctu
pozadavk(l na uzivatelskou podporu NEN, atd.

4. Statistiky o zadavacich fizenich realizovanych v NEN v roce 2021 — prezentuje data o vefejnych
zakazkach realizovanych v NEN.

5. SWOT analyza NEN za rok 2021.



2 MANAZERSKE SHRNUTI

V roce 2021 doslo k nasledujicim dllezitym udalostem:

2.1 UKONCENi PODPORY PUVODNIi VERZE APLIKACE NEN (SILVERLIGHT)

V souvislosti s planovanym ukonéenim podpory pluginu MS Silverlight ze strany spole¢nosti Microsoft
byla dne 2. 7. 2021 definitivné ukonéena podpora plavodni verze NEN. Jiz od dubna 2021 byly v nové
verzi HTML5 dostupné veskeré funkcionality z verze plvodni.

2.2 PODEPSANi SMLOUVY NA SERVISNi PODPORU DATABAZE

Dne 27. 8. 2021 doslo k podpisu Smlouvy o Zaijisténi servisni podpory pro databazovy systém Oracle,
Cislo CES 6123. Smlouva byla podepsana se spolecnosti Principal engineering s.r.0. Dodavatel bude
poskytovat servisni podporu pro databazovy systém Oracle, ktery je klicovym prvkem pro funkénost
NEN, a to po dobu 3 let. Vefejna zakazka na servisni podporu byla soutézena v ramci dynamického
nakupniho systému s nazvem ,ZajiSténi dodavek a sluzeb ICT komodit pro kritickou informacni
infrastrukturu MMR". VysoutéZeni nového dodavatele bylo nutné z dlvodu kongici G¢innosti predeslé
smlouvy. Vysoutézena cena za poskytovani podpory po dobu ffi let ¢ini 19 488 900 K& bez DPH.

2.3 REDESIGN NEN

V ramci redesignu NEN, jehoz Gc¢elem je obnova technologicky zastaralého hardware a software
potfebného pro fadné fungovani NEN, byly dne 25. 8. 2021 uzavfeny nasledujici smlouvy:

e ,Provadéci smlouva €. j.: MMR-53720/2021-32 k Ramcové dohod& na pofizovani licenci
produktdl VMware®, Cislo CES 6102. Smlouva byla podepsana se spole¢nosti MERIT
GROUP a.s. Dodavatel na zakladé uzaviené smlouvy poskytl MMR licence potfebné
pro virtualizaci serverl v prostfedi NEN. Vefejna zakazka na licence byla soutéZena
Ministerstvem vnitra na zakladé Ramcové dohody na pofizovani produktd VMware ze dne
4.11.2020. Vysoutézena cena Cinila 18 609 429,70 K¢ bez DPH.

e _Kupni smlouva na movitou véc, Cislo CES 6103. Smlouva byla podepsana se spolecnosti
Principal engineering s.r.o. Uelem smlouvy byla koupé server(, jez zajisti pozadovanou
obménu jiz nevyhovujiciho HW. Verfejna zakazka na pofizeni serveru byla soutézena v ramci
Dynamického nakupniho systému na ,Zajisténi dodavek a sluzeb ICT komodit pro kritickou
informacni infrastrukturu MMR®. VysoutéZena cena byla 15 260 000 K& bez DPH.

Dale byla vramci redesignu NEN dne 18. 11. 2021 podepséana ,Provadéci smlouva &. 2021-123
k Ramcové dohodé na pofizovani produktl Microsoft* s &islem CES 6130, a to se spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. Pfedmétem smlouvy bylo pofizeni licenci slouzicich pro virtualizaci serveru
zajistujicich chod Aplikace NEN v€. vybranych systémovych sluzeb (Adresafové, NTP, DNS, AV).
Vefejna zakazka na licence byla soutéZena Ministerstvem vnitra na zakladé Ramcové dohody na
pofizovani produktt Microsoft ze dne 7. 12. 2018. VysoutéZena cena pInéni Cinila 8 630,68 EUR, resp.
220 082,36 K& bez DPH.

2.4 REALIZACE SKOLENI NEN

V roce 2021 bylo realizovano 46 online $koleni s celkovym po¢tem 976 ucastnikd. Celkem bylo ke dni
31.12. 2021 proskoleno 7 866 zadavatel( a dodavatell na vice nez 250 Skolenich. B&éhem Skoleni byly
Ucastnikim predkladany dotazniky uzivatelské spokojenosti. Vystupy z nich Ize nalézt v kapitole 4.6.



2.5 ROzZVOJ NEN
V roce 2021 byly implementovany v souladu se Smlouvou CES 5835 ,Dohoda o servisu aplikace NEN*
tyto rozvojové pozadavky:

o Konverze zbyvajici funkcionality do nové verze NEN.

e Drobné rozvoje na zakladé uzivatelskych podnétli a Upravy uzZivatelské privétivosti.

e UkoncCeni podpory verze Silverlight.

e Ctvrtletni formulare VVZ.

e Rozvoj Centralizovaného zadavani na zakladé pfipominek, které byly zaslany do service desku
NEN.

¢ Optimalizace formulafe pro zahajeni zakazky.

e Soutéz o navrh.

e Adaptace nové verze ELEN framework.



3 SPRAVA NEN

3.1 PREHLED VYKONANYCH CINNOSTi SPRAVCE NEN

MMR zajiStuje jako Spravce NEN sluzby kontrolni, provozné-monitorovaci, reportovaci, operativni,
faktura€ni, metodické a vzdélavaci, analytické, rozvojove, informacni a administrativni. V roce 2021
pokracovalo v &innostech zahajenych v pfedeslych letech a realizovalo zejména néasledujici aktivity.

3.1.1 AKTUALIZACE USNESENIi VLADY O ULOZENi POVINNOSTI VYUZIVAT NEN PRI
ZADAVANi VEREJNYCH ZAKAZEK

Dne 19. 6. 2018 bylo pfijato usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni vlady ze dne 21. 6. 2017 &. 467,
o ulozeni povinnosti vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek (dale jen
“UV €. 408").

Na zakladé UV ¢. 408 pozadalo nékolik ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy
a prispévkovych organizaci o vyjimku z vyuzivani NEN od 1. 7. 2018. V nasledujici tabulce je uveden
prehled zadosti o vyjimku a jejich stavu ke dni 31. 12. 2021.

Tabulka 1: Zadosti o vyjimku z vyuzivani NEN — Pfehled ministerstev a centralnich ufada

Rezort Datum podani/aktualizace Projednani viadou
RSD 12. 5. 2021 ANO/ schvaleno
nebylo projednano vladou/od
Ministerstvo dopravy 12. 6. 2018 2022 zadavaiji vefejné zakazky
v NEN
Ministerstvo zdravotnictvi 25. 6.2018 nebylo projednéano vladou
Ministerstvo zemeédélstvi 21.6.2018 nebylo projednano viadou
Ufad vlady 28.6.2018 nebylo projednéano vladou

Technologicka agentura CR

(MPO) 29. 6. 2018 nebylo projednano vladou

nebylo projednano vladou/od
3.7.2018 2022 zadavaiji vefejné zakazky
v NEN

Ministerstvo pramyslu a
obchodu

Reditelstvi silnic a dalnic pozadalo o opétovné schvaleni vyjimky z pouzivani NEN, ktera byla dne
12. 5. 2021 schvalena usnesenim vlady €. 355. Vyjimka byla udélena do 31. 12. 2023 a po jejim uplynuti
RSD prejde na pouzivani NEN. Ostatni zadosti o vyjimku z pouzivani NEN podané v fadném terminu
v roce 2018 nebyly predlozeny ke schvaleni na jednani vliady CR, nebot nebylo doposud vyporadano
meziresortni pfipominkové fizeni. Ministerstvo pro mistni rozvoj v ramci pfipominkového fizeni u vySe
uvedenych subjektd své pfipominky zaslalo, avSak nepodafilo se doposud ukoncit mezirezortni
pfipominkové Fizeni. Nicméné Ministerstvo dopravy a Ministerstvo primyslu a obchodu jiz na udéleni
vyjimky netrvaji a v prabé&hu roku 2021 realizovaly kroky s cilem zahajit pouzivani NEN od za¢atku roku
2022.



3.1.2 AKTUALIZACE SYSTEMU NEN

NEN (HTML5) byl v roce 2021 nékolikrat optimalizovan a upgradovan prostfednictvim nasazeni
nasledujicich zménovych pozadavk:

e HTML5 Zadavatel

Aktualizace systému ke dni 1. 4. 2021 obsahovala pro zadavatele nasledujici novinky
a zpfistupnéni zbyvajicich funkci, které bylo mozné vyuzit v pavodni verzi (Silverlight):

» Optimalizace procesu Predbézné trzni konzultace a Prlzkumu trhu.

» MozZnost realizace E-aukce mimo zadavaci postup v NEN, umoznéna externi
administrace E-aukci.

Registr inovacniho partnerstvi, registr systému kvalifikace.

» Podplrné funkce pro zadavani vefejnych zakazek — mé komise, vzory vefejnych
zakazek.

» Smlouva a objednavky, statistické informace.
» Zobrazeni a import profilu zadavatele.
Aktualizace systéemu NEN k 2. 7. 2021 obsahovala nasledujici:

» Administrace vefejné zakazky — automatické uvefejnéni zadavaci dokumentace
po uverejnéni formulare ve Véstniku vefejnych zakazek (VVZ) a pfi odeslani vyzvy
dodavatellim; moznost editace Cisla VVZ i ve fazi probihajiciho zadavaciho fizeni
bez nutnosti pouziti nestandardniho stavu; evidence uvefejnéni dodatku smlouvy
dle zakona o registru smluv vcetné vioZeni odkazu na uvefejnény dodatek;
automatickd aktualizace celkové smluvni ceny pfi vlioZeni smluvni ceny dodatku;
stanoveni rozdilnych dat podani pro kazdou ¢ast VZ; generovani oznameni o vybéru
dodavatele; odesilani tzv. &tvrtletnich formulart VVZ prostfednictvim NEN.

» Centralizované zadavani — stanoveni obdobi, pro které probiha sbér pozadavku;
moznost nezahrnout do exportnich Exceld sbérd pozadavkl jiné povétujici
zadavatele, nez které zaradil do centralizovaného zadavani pfimo administrator CZ.

» Externi administrace DNS; funkce zneaktivnéni profilu zadavatele.

» Rozvoj rozhrani pro pfipojeni individualnich elektronickych nastroja.

Aktualizace ke dni 12. 11. 2021 pfinesla aktualizace produkéniho prostfedi nasledujici hlavni
zmeny:

» Centralizované zadavani — Moznost zakazat podfizené povéfujici zadavatele
pro administratora CZ; funkce pro hromadné viloZeni souborl k polozkam katalogu
zadavatele; moznost vlozit vice souboru k poloZce katalogu zadavatele; podpora tzv.
indikativnich sbéru.

» Zjednodu$eni formulafe pro zahajeni vefejné zakazky; moznost uvefejnit systém
kvalifikace.

e HTML5 Dodavatel
Aktualizace systému ke dni 1. 4. 2021 obsahovala pro dodavatele nasledujici novinky:

» Dlazdice Poskytnout odpovéd — elektronicka komunikace se zadavatelem
prostfednictvim NEN v ramci Pfedbézné trzni konzultace a Prizkumu trhu.



» Modelovani organizaéni struktury — dodavatel provadi spravu své organizace
na obdobném formulafi, jaky ma k dispozici zadavatel.

» Moznost pfidélit vefejnou zakazku utvaru ve své organizaci, vhodné pro vétsi
dodavatele.

Aktualizace systému NEN k 2. 7. 2021 obsahovala pro dodavatele nasledujici:

» Hledani uc¢astniku Fizeni u funkce pro pokrocilé hledani vefejnych zakazek.
» Zjednodu$eno nastaveni zadavatelu, pro jejichz vefejné zakazky poZaduje dodavatel
zaslani notifikace.

o Dale byl systém NEN aktualizovan v dalSich dualezitych aspektech jeho fungovani:
» Dnem 7.7.2021 byla ukonena podpora staré verze systému, tzv. Silverlight.

» Notifikace o vybranych novinkach a provoznich informacich obdrzi uzivatelé nové
i po pfihlaseni do systému.

» Dokonc€eni konverze vefejnych zakazek malého rozsahu a vefejnych zakazek
v rezimu zakona.

» Aktualizace referencniho i produkéniho prostredi.

Bezpec€nostni aktualizace NEN.

e Vroce 2021 byly aktualizovany nebo vytvoreny tyto prirucky:
» Pfirucka ,Pripojeni individualniho elektronického nastroje” (nova).
» PFirucka pro zadavatele (aktualizace).

» Pfirucka ,Import profilu v nové verzi aplikace NEN (aktualizace).

3.1.3 DALSI AKTIVITY ODBORU NARODNICH A EU INFORMACNICH SYSTEMU
o Certifikaty NEN

» Platné certifikdty NEN dle Vyhlasky €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich
podminek tykajicich se elektronickych nastroju, elektronickych ukond pfi zadavani
vefejnych zakazek a certifikatu shody:

1. Certifikat prostfedi NEN v HTML5 byl ziskan ke dni 11. 11. 2020 a plati
do 10. 11. 2023.

2. Certifikat funkénosti NEN v HTMLS5 byl ziskan ke dni 11. 11. 2020 a je platny
do 31. 12. 2025.

Certifikaty jsou volné k dispozici na hlavni strance NEN v zaloZce Provozni fad, pfipadné na Portélu
o vefejnych zakazkach?

1 Seznam certifikovanych el. ndstrojti dle zdkona €. 134/2016 Sb. - Portal o vefejnych zakazkach (portal-vz.cz)
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https://portal-vz.cz/elektronicke-zadavani-verejnych-zakazek/seznam-certifikovanych-el-nastroju-dle-zakona-c-134-2016-sb/

Administrativné — informaéni podpora zadavatell pfi pouzivani NEN

» Tiskové zpravy, reakce a aktuality uvefejnéné na internetovych strankach MMR:
- http://www.mmr.cz
- http://nenkomfortne.cz/
- https://portal-vz.cz/
» Sprava provoznich informaci a novinek na Uvodni strance NEN:
- https://nen.nipez.cz
» Informovani a zodpovidani dotazu souvisejici s metodickou podporou sytému NEN
a ZZVZ prostfednictvim SD, infolinky MMR nebo interni posty MMR.

Kontrola reporti Provozovatele NEN ve vazbé na SLA parametry dle smlouvy o provozu
NEN.

» Pravidelna provozné-monitorovaci, kontrolni a fakturaéni ¢innost Spravce NEN
v mésiénim intervalu.

Cinnosti Spravce NEN vyplyvajici z Pravidel pouzivani Narodniho elektronického
nastroje pfi realizaci zadavacich postupti prostirednictvim Narodniho elektronického
nastroje.

» Pripravy na nasazeni nové webové stranky NEN.
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4 PROVOZ NEN

4.1 OBECNE INFORMACE K PROVOZU NEN

Od 1. 1. 2020 provoz NEN zajiStuje Provozovatel, tj. sdruZeni spole¢nosti Tesco SW, a. s. a O2 Czech
Republic, a.s. (viz tabulka €. 2), jakozto vitéz otevieného zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,Vybér
provozovatele systému NEN®, jehoz oznameni bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne
16. 9. 2019 pod ev. €. Z2019-031891. S provozovatelem byla uzavifena ,Smlouva o zajisténi provozu
Narodniho elektronického nastroje”.

» Predmétem smlouvy je zajiSténi nasledujicich sluzeb: iniciacni a provozni sluzby, sluzby
zajisténi podparnych provoznich nastroji (ServiceDesk, databaze a dalsi), housingové sluzby
a fizené ukonceni sluzeb.

» RocCni naklady na provoz systému vyplyvaijici z pravidelnych plateb na zakladé vySe uvedené
smlouvy v CES 5885 a smlouvy CES 5835 ,Dohoda o servisu aplikace NEN“ v roce 2021 g&inily
76 113 561,01 K& s DPH. (viz tabulka €. 3).

Dne 28. 12. 2020 byla uzaviena ,Smlouva o zaji$téni technické podpory k produktiim vyuzitych
v informacénim systému NEN* se spole¢nosti TECHNISERYV, spol s.r.o. a VUMS LEGEND, spol s.r.o.
s ucinnosti do 31. 12. 2021.

» SpoleCnosti dle smlouvy poskytovaly komplexni sluzby k zajiStovani technické podpory
softwarovych produktd a ostatnich technologii vyuzivanych v IS NEN a jejich Upravy.
Pfedmétem pInéni byly nasledujici sluzby: Incident Management, Release management
a Request Management (Change Services a Consultation Services). Podrobna specifikace
plnéni a dalSi parametry jsou obsazZeny v pfiloze.

» Naklady na zajisténi podpory k produktum v NEN dle uvedené smlouvy s Cislem CES 6048
v roce 2021 ¢inily 53 852 469,33 s DPH K¢.

Néklady za rok 2021 ¢&inily za provoz NEN 76 113 561,01 K& s DPH, za technickou podporu
53 852 469,33 K& s DPH a za rozvoj NEN 14 370 543,84 K& s DPH. Celkové ro¢ni naklady na NEN
v roce 2021 byly 144 336 574,18 K& s DPH.

Tabulka 2: Udaje o Provozovateli NEN

Obdobi provozu Nazev Provozovatele ICO Adresa

Praha 4 - Michle,
02 Czech Republic, a. s. 60193336 Za Brumlovkou 266/2,

1.1.2020 - PSC 14022
31.12. 2024 Olomouc, tf. Kosmonaut(
Tesco SW, a. s. 25892533 1288/1, Hodolany,
PSC 779 00
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Tabulka 3: Roéni naklady na provoz NEN podle kategorie sluzeb (2021)

Sluzba

Cena s DPH

Vykonové sluzby (zménové Fizeni, metodicka
podpora atd.)

753 665,04 K&

Pribézné sluzby variabilni (fizeni incidentd,
dostupnost, bezpecnost informaci apod.)

41 863 623,17 K&

Prabézné sluzby pausalni (uzivatelska podpora,
bezpecnostni monitoring, call centrum ad.)

19 825 692,80 K¢

Servis aplikace (sprava a provoz systému)

13 670 580,00 K¢

Celkem

76 113 561,01 K&

Tabulka 4: Celkové naklady NEN za obdobi 2014-2021

Vydaj

Cena bez DPH

Vyvoj NEN

275 268 516,87 K&

Provoz NEN a technicka podpora NEN

552 499 268,31 K¢

Celkem

827 767 785,18 Ké
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4.2 STATISTIKY TECHNICKE STRANKY PROVOZU NEN

421 DOSTUPNOST NEN

Dostupnost systému znamena, Ze data nebo jiné zafizeni jsou k dispozici v okamziku jejich potfeby.
Naru$eni dostupnosti se oznacuje jako nedostupnost nebo neumoznéni pFistupu k datim &i zafizenim.
Dostupnost je obvykle vyjadfena jako procento ¢asu v daném obdobi, obvykle za rok.

Dostupnost a spolehlivost aplikace NEN (viz tabulka €. 5) je garantovana Provozovatelem NEN.

e Dostupnost produkéniho prostfedi musi byt v obvyklé pracovni dobé (pracovni dny od 6:00
do 20:00) minimalné 99,5 %.
o Dostupnost produkéniho prostfedi musi byt mimo obvyklou pracovni dobu minimalné 98 %.

Vroce 2021 také probéhlo nékolik planovanych odstavek z divodu bezpecnostnich aktualizaci
a servisnich oken — veskeré informace byly uvefejnény na hlavni strance NEN.

Tabulka 5: Dostupnost aplikace NEN za obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Dostupnost 99,92 %
Vypadky 0,08 %.

ServiceDesk je komplexni systém k zajis§téni vSech urovni podpory pro spravu uzivatelskych pozadavkd,
incidentl a dotazl na systém NEN atd. UzZivateldm NEN je k dispozici pfes webové rozhrani. Spravci
NEN slouzi pro kontrolu a vyhodnocovani uc¢innosti a Uspésnosti procesu a systému podpory a jejich
SLA parametr( dle smlouvy. Dostupnost systému SD za obdobi od 1.1.2021do 31. 12. 2021
je zobrazeno v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Dostupnost SD za obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Dostupnost 99,9927 %
Vypadky 0,0073 %

4.3 STATISTIKY TECHNICKE A METODICKE PODPORY UZIVATELU NEN

43.1 POCET PRIJATYCH POZADAVKU

Celkovy pocet pfijatych pozadavk(l od uzivateld NEN byl za vyhodnocované obdobi roku 2021 celkem
22 808. Jednalo se zejména o uzivatelské dotazy k aplikaci a sluzbam NEN, pozadavky na zménu
funkcionalit nebo vlastnosti systému NEN, zadosti o dalSi sluzby poskytované Provozovatelem
¢i Spravcem NEN v souvislosti s fungovanim NEN a hlaSeni provoznich udalosti a incidentd.

Uzivatelé pfi zadavani pozadavku/dotazu vyuzivali vSech komunikacnich kanald podpory NEN:

e Email - Hotline@nipez.cz.
o Telefon (kontaktni linka Helpdesk, resp. call-centra) +420 841 888 841.
o Webové rozhrani pro registrované uZivatele ServiceDesk.
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e Prostfednictvim  formuldfe  ,napiste  nam° umisténym  na  https://nen.nipez.cz
i pro neregistrované uZivatele.

Tabulka 7: Pocet prijatych pozadavkt uzivatelt v SD

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet pfrijatych
pozadavkd v SD 3781 17 708 30 104 32274 29 721 22 808
celkem

Graf 1: Poskytovani technické podpory a servisu 2016-2021

Pocet pozadavkl prijatych
v SD

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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4.4 UZIVATELSKE STATISTIKY NEN
441 ZADAVATELE
Dle statistickych udaji NEN bylo ke dni 31. 12. 2021 v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 2 681

zadavatell (viz tabulka €. 8).

Tabulka 8: Pocet zadavatell registrovanych v NEN

Pocet zadavatelli ke konci roku 2016 333
Pocet zadavatelli ke konci roku 2017 560
Pocet zadavatelli ke konci roku 2018 978
Pocet zadavatelli ke konci roku 2019 1509
Pocet zadavatelli ke konci roku 2020 2048
Pocet zadavatelli ke konci roku 2021 2681

Graf 2: Celkovy pocet zadavatelli ke konci roku za obdobi 2016-2021

Celkovy pocet zadavatell ke konci roku

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet zadavatell registrovanych v NEN se navysil o 30,91 % oproti roku 2020.
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4.4.2 DODAVATELE

Ke dni 31. 12. 2021 bylo v rutinnim provozu NEN evidovano celkem 21 431 dodavatelu (viz tabulka &. 9).

Tabulka 9: Poc¢et dodavateld registrovanych v NEN

Pocet dodavatelli ke konci roku 2016 584

Pocet dodavatelli ke konci roku 2017 3896
Pocet dodavatel( ke konci roku 2018 8972
Pocet dodavatel( ke konci roku 2019 13 555
Pocet dodavatelli ke konci roku 2020 17 876
Pocet dodavatelli ke konci roku 2021 21431

Graf 3: Celkovy pocet dodavatelll ke konci roku za obdobi 2016-2021

Celkovy pocet dodavatelli ke konci roku

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet dodavatell registrovanych v NEN se navysil o 19,89 % oproti roku 2020.
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4.43 POCET UZIVATELU

Na konci roku 2021 bylo v NEN evidovano celkem 42 356 uZivatell s pfifazenou roli v NEN
(viz tabulka €. 10)2.

Tabulka 10: Celkovy vyvoj uzivatelti do konce roku 2021

Pocet uzivatelll ke konci roku 2016 2217
Pocet uzivateli ke konci roku 2017 10 052
Pocet uzivatel ke konci roku 2018 20 916
Pocet uzivatelli ke konci roku 2019 29 304
Pocet uzivatelli ke konci roku 2020 36 507
Pocet uzivateli ke konci roku 2021 42 356

Graf 4: Pocet uzivatelil NEN ke konci roku za obdobi 2016-2021

Pocet uzivatelu ke konci roku

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet uzivatelll NEN se navysil o 16,02 % oproti roku 2020.

2 Vice informaci o nastaveni roli a prav uzivatelt v NEN Ize nalézt v pfiruéce ZZVZ — Registrace a sprava organizace a osob
zadavatele dostupné na https://nen.nipez.cz/Uzivatelskelnformace/UzivatelskePrirucky.

17


https://nen.nipez.cz/UzivatelskeInformace/UzivatelskePrirucky

45 STATISTIKY ZADAVACICH POSTUPU REALIZOVANYCH V NEN

45.1 DLE FINANCNIHO LIMITU

Finanéni objem verfejnych zakazek v NEN, zadanych v roce 2021, ¢inil celkem 84 579 172 774,94 K¢&
bez DPH. Objem verejnych zakazek v NEN se zvysil 0 2,31 %.

Finan&ni objem vefejnych zakdzek administrovanych v NEN v obdobi let 2015-2021 &inil celkem

524 574 642 335,42 K¢ bez DPH.

Tabulka 11: : Porovnani celkového objemu VZ se zadanymi zakazkami

Rok el OD?DJaT VZ(bez | colkovy objem zadanych VZ (bez DPH)
2016 12 700 142 849,00 K& 7 316 670 081,00 K&
2017 47 838 293 857,00 K& 16 762 701 793,00 K&
2018 92 214 363 430,54 K& 87 722 338 833,42 K&
2019 106 837 695 260,67 K& 100 961 806 984,60 K&
2020 130 973 305 415,22 K& 116 605 522 117,60 K&
2021 134 010 841 522,99 K¢& 84 579 172 774,94 K&
Celkem 524 574 642 335,42 K& 413 948 212 584,56 K&

Graf 5: Porovnani celkového objemu VZ se zadanymi zakazkami

Porovnani celkového objemu se zadanymi
zakazkami

K¢&140 000 000 000,00
K¢120 000 000 000,00
K&100 000 000 000,00
K&80 000 000 000,00
K¢60 000 000 000,00
K&40 000 000 000,00
K&20 000 000 000,00
K¢0,00

B Celkovy objem VZ (bez DPH)

2016 2017

2018 2019 2020 2021

B Celkovy objem zadanych VZ (bez DPH)

Pozn.: Hodnota zadanych zakazek je ovlivhéna datem vygenerovani statistiky. Zakazky zapocaté
v pfedchozim roce jsou zadavateli postupné dokon&ovany a pfechazeji z faze specifikace a zadavaciho
fizeni postupné do stavu zadanych zakazek. Objemy a pocty zakazek i v pfedchozich fazich jsou
promitnuty v grafech s celkovym poctem €i objemem VZ v NEN. Aktualni data byla generovana 7.3.

2022.
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45.2

DLE POCTU ZADANYCH VZ

Tabulka 12: Pocty zadanych verejnych zakazek v NEN v letech 2016-2021

Rok Pocet zadanych VZ
2016 701
2017 7183
2018 21228
2019 27 133
2020 24 216
2021 24 886

Pocet zadanych VZ v roce 2021 vzrostl oproti roku 2020 0 2,77 %.

Graf 6: Pocty zadanych verejnych zakazek v NEN v letech 2016-2021

Graf €. 1 - Pocet zadanych VZ
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
453 DLEFAZE

Tabulka 13: Vy€et VZ realizovanych prostrednictvim NEN v letech 2020 a 2021 — dle faze

Pocet

Celkova predpokladana hodnota v Ké

Druh Faze (bez DPH)

2020 2021 2020 2021
Vefejne zakazky ve fazi planovant 877 942| 7265216 806,43| 3470577 694,76
a specifikace
Vefejné zakazky ve fazi 4023 4082| 41878073 458,35| 71 236 823 891,72
zadavaciho fizeni
Zadané vefejné zakazky 24216| 23816 72625829 986,75| 68871 272 738,23
Zrugené vefejné zakazky 3783 4032| 13058441 283,99 19 119 212 703,73
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Tabulka 14: Vy¢et dle nejvyuzivanéjsich druh(i zadavacich fizeni v letech 2020 a 2021 (fazeno dle hodnot
zarok 2021)

Celkova predpokladana hodnota Vyuziti fizeni
zadanych VZ v Ké (v procentech
Nazev zadavaciho fizeni (bez DPH) za rok 2021)
2020 2021

Oteviené Fizeni 31610931 385,92 | 32 068 416 975,68 46,5625
Zjednodusené podlimitni Fizeni 6 461 112 957,37 | 7 106 826 801,93 10,3189
Oteviena vyzva 533231572594 | 5670 209 909,50 8,2330
UZSi Fizeni 5507 979 242,04 | 4599 961 570,79 6,6790
Jednaci fizeni bez uvefejnéni 7 460 802 050,85 | 3937 851 244,53 5,7177
Zavedeni DNS 289100144591 | 3170556 828,86 4,6036
Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody s obnovenim soutéze na 2806 912 652,78 | 2734 799 256,54
zakladé zadavaciho fizeni 3,9709
Zadavani VZ v DNS 363 202 634,50 | 2 446 474 009,98 3,5522
Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody bez obnoveni soutéze na 2021 168930,17| 1932570 982,07
zakladé zadavaciho fizeni 2,8060
Jednaci fizeni s uvefejnénim 508 475 734,81 | 1635 323 287,25 2,3744
Uzaviena vyzva 1414 252 925,32 1406093 174,85 2,0416
Pfimé zadani 882 220 129,98 | 1096 924 282,01 1,5927
Predbézné trzni konzultace 0,00 288 631 200,00 0,4191
Zadavani VZ na zakladé RS s
jednim uchaze&em v rezimu ZVZ 39848991112 232170 425,70 0,3371
Koncesni fizeni 1231 814 000,00 210 209 081,60 0,3052
Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody bez obnoveni soutéze 131 288 885,70 184 227 450,47
(mimo zadavaci fizeni) 0,2675
Rizeni pro zadani verejne zakazky 158 111 072,02| 94 194 297,00
ve zjednoduseném rezimu 0,1368
UzSi soutéz o navrh 0,00 30 000 000,00 0,0436
Zadavani VZ na zakladé ramcové
dohody s obnovenim soutéze 7 986 600,00 6 849 761,73
(mimo zadavaci Fizeni) 0,0099
E-aukce malého rozsahu 8500 721,00 5529 000,00 0,0080
Oteviena soutéz o navrh 550 003,00 3 700 000,00 0,0054
Zadavani VZ na zakladé RS s
jednim uchaze€em (mimo rezim 23190 961,82 3 486 050,28
ZNZ) 0,0051
Zadavani VZ na zakladé RS s vice
uchazedi (mimo rezim ZV2) 1953 840,00 2627500,00 0,0038
Jednaci fizeni s uvefejnénim (bez
uverejnéni) - dle § 61 odst. 3 1321 657 457,00 2 600 000,00
ZZVZ 0,0038
Prazkum trhu 16 006 070,00 1463 510,74 0,0021
Zadavani VZ na zakladé RS s vice
uchazedi v rezimu ZVZ 135534 647,50 47.000,00 0,0001
Rizeni se sout&Znim dialogem 0,00 0,00 0,0000
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Graf 7: Vycet dle nejvyuzivanéjSich druhi zadavacich fizeni v letech 2020 a 2021 (fazeno dle hodnot za
rok 2021)

Vycet dle nejvyuzivanéjsich druht zadavacich fizeni v letech 2020 a
2021

35000 000 000
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15 000 000 000
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Uvedeni vyse celkové predpokladané ceny bez DPH pro vybranou vefejnou zakazku zalezi na uvazeni
a zkuSenostech zadavatele. Zadavatel také rozhoduje, zda bude tento Udaj viditelny pro dodavatele
¢imz muze ovlivnit jejich potencialni nabidku. Pfedpokladané ceny proto mohou z téchto divodi
nabyvat i nulovych hodnot.

454 VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Trend vyuzivani vefejnych zakazek malého rozsahu se mirné snizil z dfivéjsich 20 tisic na 18,5 tisice
zadanych verfejnych zakazek. V pfipadé poctu zadanych VZMR plati stejna podminka jako u
celkového poctu i objemu zadanych zakazek. V tabulce nejsou zapocitany zakazky, které byly
zapocaty v roce 2021 a jsou stale zpracovavany i v pribéhu roku 2022.
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Tabulka 15: Prehled zadanych verejnych zakazek malého rozsahu a jejich objemu (v KE bez DPH)

VZMR
Rok Pocet zadanych Objem (v K¢ bez DPH)
2016 523 604 493 978
2017 5585 3487 618 675
2018 19 072 11 843 008 253
2019 23072 12 264 229 547
2020 20 225 20503 473 184
2021 18 526 21909 654 479

Graf 8: Pfehled zadanych verejnych zakazek malého rozsahu a jejich objemu (v K& bez DPH)

Celkovy pocet a objem VZMR v jednotlivych letech
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Tabulka 16: Vyuziti VZMR v prabéhu roku 2021 a jejich objemu (v K& bez DPH)

VZMR

Rok Pocet zadanych Objem (v ¢ bez DPH)
leden 1370 2292 460 830
unor 1406 1000 652 678
bfezen 1684 3924922725
duben 1593 1021626871
kvéten 1878 1180 105 667
cerven 1899 1954 943 592
cervenec 1373 1002 214 360
srpen 1455 991 630 927
zafi 1700 1111836351
fijen 1762 4935 996 000
listopad 1659 1310764 390
prosinec 747 1182 500087

Graf 9: Vyuziti VZMR v prabéhu roku 2021 a jejich objemu (v Ké bez DPH)
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Tabulka 17: Porovnani poc¢tu zadanych VZMR s ostatnimi VZ

Porovnani poctu zadanych VZMR s ostatnimi VZ

Rok Pocet zadanych VZMR Pocet vSech VZ
2016 523 701

2017 5585 7183
2018 19 072 21228
2019 23072 27133
2020 20 225 24 216
2021 18 526 24 886

Graf 10: Porovnani poc¢tu zadanych VZMR s ostatnimi VZ
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Tabulka 18: Porovnani objemu zadanych VZMR s ostatnimi VZ (v K& bez DPH)

|

2021

Porovnani objemu zadanych VZMR s ostatnimi VZ (v K¢ bez DPH)
Rok Objem zadanyeh Objem viech VZ
2016 604 493 978 9986 831518
2017 3487 618 675 49 242 548 068
2018 11 843 008 253 120 346 380 544
2019 12 264 229 547 130 881 307 318
2020 20503 473 184 148 469 689 979
2021 21 909 654 479 155039 392 617
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Graf 11: Porovnani objemu zadanych VZMR s ostatnimi VZ (v KEé bez DPH)
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4.6 DOTAZNIK UZIVATELSKE SPOKOJENOSTI

Ugastnikim $koleni pro zadavatele a dodavatel byl ptedkladan uzivatelsky dotaznik na téma NEN a
jeho praktické vyuziti.

4.6.1 ZADAVATELE
Za rok 2020 bylo vyplnéno celkem 186 dotaznikd na uzivatelskou pfivétivost systému, v roce 2021 jich
bylo vyplnéno 313. Procentualni narast kladného hodnoceni, zobrazuje grafické znazornéni nize.

Tabulka 19: Dotaznik uzivatelské privétivosti (zadavatel)

Je pro Vas nova verze NEN HTML 5 uzivatelsky

privétiva? (Znamkovani jako ve skole

Rok 1 2 3 4 5
2020 28% 44% 23% 4% 1%
2021 34% 39% 22% 4% 2%
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Graf 12: Dotaznik uzivatelské privétivosti (zadavatel)
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Graf 13: Porovnani hodnoceni uzivatelské privétivosti v roce 2020 a 2021 (zadavatel)
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4.6.2 DODAVATELE

Celkem v roce 2021 bylo zodpovézeno pouze 33 dotaznik(l ze strany dodavatelll. Celkové porovnani
hodnoceni dodavatell za rok 2020 a 2021.

Tabulka 20: Porovnani odpovédi uzivatelské privétivosti v roce 2020 a 2021 (dodavatel)

Je pro Vas nova verze NEN HTML5 uzivatelsky privétiva?
Rok (Zndmkovani jako ve Skole)
1 2 3 4 5
2020 11,11% 33,33% 22,22% 33,33% 0,00%
2021 27,27% 30,30% 42,42% 0,00% 0,00%

Graf 14: Porovnani odpovédi uzivatelské privétivosti v roce 2020 a 2021
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5 SWOT ANALYZA NEN ZA ROK 2021

Prehled SWOT analyzy

Tabulka 21: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Komplexnost NEN — uZivatelé mohou e Chybégjici interoperabilita s okolnimi
NEN vyuzivat pro vSechny potfebné systémy
ukony pfi zadavani VZ ¢ Nedostate¢na funk&nost ve vybranych
o Lepsi zabezpecCeni nove verze NEN oproti oblastech (hlavné v oblasti Centralniho
verzi starsi zadavani ,CZ")
e ZvySujici se oblibenost NEN — narUstajici e U nékterych funkci systému
pocty uzivateld nedostate¢na rychlost odezvy
e Bezplatné Skoleni zadavatell a e NizSi aroven v oblasti pfehlednosti
dodavateld NEN a intuitivnosti
Prilezitosti Hrozby

e ZlepSovani uzivatelské privétivosti

e Osloveni novych potencialnich zadavatelu
i dodavatell (marketing)

o VylepSovani NEN na zakladé
uzivatelskych zkuSenosti a pozadavku
(externi administrator)

e Modernizace systému a jeho propojeni
s ostatnimi systémy E-governmentu

¢ Implementace elektronické identifikace
Ufednikd pomoci JIP/KAAS a dalSich
osob pomoci NIA (dle zakona ¢&. 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci)

e Redesign infrastruktury NEN, tedy pfesun
serverl na novy hardware a jejich
optimalizace. Dojde k navySeni
vypoc&etniho vykonu.

e Porucha systému — selhani sluzby,
naruseni nebo vypadek sluzeb a
napajeni

¢ Nedostate€na propagace a nedostatek
Skoleni v navaznosti na spusténi HTML5

e Konkurence — ostatni elektronické
nastroje pro zadavani VZ

Slabé stranky, HROZBY — OPATRENI

Definované slabé stranky NEN a uvedeni pfijatych opatfeni:

e Chybéjici interoperabilita s okolnimi systémy
» Probihajici prace na moznosti propojeni NEN se spisovou sluZzbou.
» Rozvoj dalSich rozhrani na ostatni systémy E-governmentu v souladu s hlavnimi
principy Digitalniho Ceska3.
¢ Nedostate€na funkénost ve vybranych oblastech (hlavné v oblasti Centralniho zadavani)
» Systém CZ je k dispozici. Centralni nakupy byly zacélenény do nové verze HTML5
zadavatelského prostredi.
e U nékterych funkci systému nedostate¢na rychlost odezvy
» Pri generovani nékterych dokumentd nebo otevirani vétSiho poctu nabidek dojde
ke zpomaleni rychlosti systému.
» Pokracovani v optimalizaci rychlosti odezvy NEN.

3V soucgasné dobé je pfipravovana Strategie elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi 2022-2030, kde je na téma
propojovani systéma NIPEZ a eGovernment dedikovan cely jeden strategicky cil
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e NizSi aroven v oblasti prehlednosti a intuitivnosti
» Zavedeni nové verze HTML5.
» Pravidelné aktualizace, a to i na zakladé uzivatelskych pozadavk( a postfeh.

Hrozby pro NEN a opatfeni, ktera maji za cil pfedchazet potencialnim hrozbam:

e Porucha systému — selhani sluzby, naruseni nebo vypadek sluzeb a napajeni
» Provozovatel je dle smluvnich podminek povinen zajiStovat sluzby na co nejvyssi
urovni kvality a tyto ukony neustale zlepSovat.
» Pravidelné jednani Provozovatele a Spravce NEN nad vyhodnocenim chodu systému,
Uprav a nasazeni hotfixd, aktualizaci apod.
o Nedostateéna propagace a nedostatek Skoleni v navaznosti na spusténi HTML5
> Skoleni poradana ze strany MMR jsou planovana cca 2x tydné pro 30—40 uZivatelll
v zavislosti na kapacitnich moznostech MMR.
» V reakci na sou€asnou situaci MMR zacalo Skoleni realizovat v on-line formé.
o Konkurence - ostatni elektronické nastroje pro zadavani VZ
» Reakce na uzivatelské podnéty a pfizplsobovani systému tak, aby byl uZivatelsky
pFivétivy, intuitivni a postihoval veskerou problematiku zadavani VZ.
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SEZNAM ZKRATEK

Ccz Centralni zadavani

DNS Dynamicky nakupni systém

MF Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV Ministerstvo vnitra

NEN Narodni elektronicky nastroj pro zadavani
vefejnych zakazek

RS Ramcova smlouva

RSD Reditelstvi silnic a dalnic

SD ServiceDesk
Usneseni vlady €. 408, o zméné usneseni viady

uv ¢. 408 ze dne 21. 6. 2017 €. 467, o ulozeni povinnosti
vyuzivat Narodni elektronicky nastroj pfi
zadavani vefejnych zakazek

VZ Vefejna zakazka

ZP Zadavacich postupti

ZVZ Zadavani vefejnych zakazek

77ZV7Z Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
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o Platna legislativa a souvisejici strategické dokumenty
e Zprava o fungovani NEN za rok 2018, 2019 a 2020
e Smlouva o zajisténi provozu NEN
e Smlouva o zajisténi technické podpory k produktim vyuzitych v informaénim systému NEN
e Dohoda o Servisu aplikace NEN

e Zdrojem pro statisticka data byl systém NEN a ServiceDesk
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